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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ В ІНФОРМАЦІЙНОМУ СУСПІЛЬСТВІ: 

ТРАНСФОРМАЦІЯ КОМУНІКАЦІЙНИХ І МЕДІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 

Анотація. У тезах розглянуто роль штучного інтелекту (ШІ) в умовах розвитку інфор-

маційного суспільства, його вплив на медіа, журналістику та комунікаційні процеси. Проана-

лізовано основні напрями застосування ШІ, а також окреслено ключові переваги та ризики 

його використання в інформаційній сфері. 
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Актуальність теми. Сучасний етап розвитку цифрової цивілізації характери-

зується стрімким впровадженням технологій штучного інтелекту (ШІ) у всі сфе-

ри суспільного життя. Особливо помітні ці зміни в інформаційній діяльності, де 

штучний інтелект стає інструментом автоматизації збору, обробки та поширення 

інформації. Це зумовлює необхідність переосмислення ролі журналіста, медіа та 

комунікаційних інституцій. 

Метою є аналіз впливу штучного інтелекту на інформаційне суспільство та 

визначення основних тенденцій його інтеграції у сферу медіа і комунікацій. 

Штучний інтелект сьогодні активно використовується у таких напрямах ін-

формаційної діяльності: 

− автоматизація створення контенту – алгоритми здатні генерувати новинні 

тексти, фінансові звіти, спортивні огляди та інші стандартизовані матеріали. Це 

значно пришвидшує роботу редакцій і зменшує витрати часу на підготовку мате-

ріалів; 

− аналіз великих масивів даних (Big Data) – медіаорганізації використовують 

ШІ для виявлення трендів, аналізу поведінки аудиторії та персоналізації контенту; 

− модерація контенту в соціальних мережах – алгоритми сприяють виявлен-

ню фейків, мови ворожнечі та небезпечного контенту, що дуже важливо в умовах 

інформаційних війн та кіберзагроз; 

− персоналізація інформаційного простору – користувачі отримують контент 

відповідно до своїх інтересів, що підвищує залученість аудиторії, але водночас 

створює ризик «інформаційних бульбашок». 

https://openarchive.nure.ua/entities/publication/88081703-43f4-440b-a7c1-39145df655ba
https://openarchive.nure.ua/entities/publication/88081703-43f4-440b-a7c1-39145df655ba


117 

ХІ Міжнародна науково-практична конференція  

«Інформація та соціум», м. Вінниця, 04–05 червня 2026 р., ДонНУ імені Василя Стуса 

Важливим складником є вплив ШІ на журналістику. З одного боку, техноло-

гії полегшують рутинні процеси, з іншого – ставлять питання щодо етичності, 

авторства та достовірності інформації. Використання автоматично згенерованих 

матеріалів може призводити до поширення неточностей або маніпулятивного 

контенту, якщо відсутній належний редакційний контроль. 

Виділимо переваги впровадження штучного інтелекту: 

− підвищення швидкості обробки інформації; 

− оптимізація роботи медіаорганізацій; 

− покращення аналітичних можливостей; 

− доступність персоналізованого контенту для користувачів. 

Під час розвитку ШІ виникають також ризики та виклики, які супроводжу-

ються низкою проблем: 

− загроза поширення дезінформації; 

− зменшення ролі журналіста як автора; 

− етичні проблеми використання автоматизованого контенту; 

− ризик втрати прозорості інформаційних процесів; 

− можливість маніпуляції громадською думкою через алгоритми. 

Особливої уваги потребує питання інформаційної безпеки, адже штучний 

інтелект може бути використаний як інструмент як для захисту, так і для атак у 

цифровому середовищі. 

У висновках можна додати, що штучний інтелект є одним із ключових фак-

торів трансформації інформаційного суспільства. Його вплив на медіа та комуні-

каційні процеси є багатовекторним: він одночасно підвищує ефективність інфор-

маційної діяльності та створює нові етичні й соціальні виклики. Подальший роз-

виток цієї сфери потребує балансу між технологічним прогресом і збереженням 

професійних стандартів журналістики, а також впровадження ефективного регу-

лювання використання ШІ. 
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