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Одним із пріоритетних завдань реалізації стратегічної цілі 1 «Цифровізація 

сфери архівної справи та забезпечення її відповідності інформаційним потребам 

суспільства» Стратегії захисту документальної спадщини як запоруки збережен-

ня національної ідентичності та державності на період до 2027 року та затвер-

дженого операційного плану заходів з її реалізації є створення відмовостійкого 

(централізованого) сховища архівних електронних документів відповідно до кра-

щих світових практик, зокрема країн ЄС [1, с. 8]. 

Аналіз світових практик щодо забезпечення збереженості архівних докумен-

тів в електронній формі свідчить, що резервне копіювання вважається необхід-

ним засобом забезпечення зберігання інформації, включеним у загальну страте-

гію зберігання інформації. Так, зокрема: 

− у посібнику Міжнародної ради архівів зазначається, що резервне копію-

вання архівних документів в електронній формі є однією з обов’язкових та основ-

них стратегій забезпечення їх збереженості [2, с. 45]; 

− у посібнику Північно-східного центру збереження документів (NEDCC) 

стверджується, що одним із основних заходів збереження архівних документів в 

електронній формі є створення резервних копій файлів [3, с. 25]; 

− у стандарті ISO/IEC 27002:2022 «Information security, cybersecurity and 

privacy protection. Information security controls» («Інформаційна безпека, кібербез-

пека та захист конфіденційності. Заходи забезпечення інформаційної безпеки») 

зазначається, що резервне копіювання є одним із основних заходів щодо забезпе-

чення збереженості документів в електронній формі, зберігання резервних копій 

необхідно здійснювати у безпечному та захищеному віддаленому місці, на достат-

ній відстані, щоб уникнути будь-яких пошкоджень від небезпечних ситуацій у 
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місці зберігання оригіналів. Метою резервного копіювання є забезпечення віднов-

лення інформації після можливої втрати [4, с. 13]; 

− у посібнику «Fundamentals of AV Preservation» («Посібник зі збереження 

аудіовізуальних документів») Північно-східного центру збереження документів 

(NEDCC) зазначається, що резервне копіювання документів в електронній формі 

є базовим заходом щодо забезпечення їх збереженості. Резервні копії для трива-

лого збереження мають бути найвищої якості, містити, окрім звичайних даних, 

метадані, які не призначені для постійного доступу, мета їх створення і зберіган-

ня – відновлення даних у разі втрати оригіналу, а також створення в разі необ-

хідності нових користувацьких копій [5]. 

Будь-які технології зберігання документів в електронній формі мають ризи-

ки для їх довгострокового збереження, тому необхідно періодично здійснювати 

резервне копіювання оригіналів документів в електронній формі. Зазначені ризи-

ки можна зменшити, якщо в архівній системі довготривалого зберігання буде до-

тримано таких умов [6, с. 41]: 

− існує кілька незалежних копій документів в електронній формі;  

− резервні копії зберігаються географічно відокремлено в різних місцях;  

− для зберігання резервних копій використовують різні технології зберіган-

ня, зокрема: комбінацію онлайнових і офлайнових методів та технологій збері-

гання;  

− зберігання таких копій активно контролюється, щоб забезпечити оператив-

не виявлення та усунення будь-яких проблем. 

Використання хмарних сервісів є важливою передумовою ефективного збе-

рігання документів в електронній формі, зокрема шляхом використання архівни-

ми установами хмарних сховищ для зберігання резервних копій та створення від-

даленого фонду. 

Основні порівняльні характеристики хмарних сервісів щодо можливостей їх 

використання архівними установами України наведено у таблиці 1. 

Таблиця 1 – Основні характеристики хмарних сервісів 

Порівняльні  

маркери 

Amazon Web Services 

(AWS) 
Microsoft Azure 

Google Cloud Platform 

(GCP) 

надійність S3 має 99,999999999 % 

довговічності, зберігання 

мінімум у 3 зонах досту-

пності, автоматичне від-

новлення після відмови 

дуже висока; ZRS / GRS / 

GZRS для зональної та 

георезервованої стійкос-

ті, автоматичне віднов-

лення та захист від втра-

ти даних 

99,999999999 % довговіч-

ності для Cloud Storage, 

реплікація даних та авто-

матичне відновлення 

безпека IAM, KMS, шифрування 

AES-256, S3 Object Lock / 

WORM для захисту від 

Entra ID, RBAC, Key 

Vault, immutable Blob 

Storage / WORM без до-

IAM, CMEK / CSEK, по-

літики зберігання, керу-

вання версіями об’єктів 
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Порівняльні  

маркери 

Amazon Web Services 

(AWS) 
Microsoft Azure 

Google Cloud Platform 

(GCP) 

видалення й ransomware даткової плати за саму 

функцію, шифрування 

Azure Security Center для 

реагування на загрози 

вартість  

зберігання 

дуже низька: S3 Glacier 

Deep Archive ≈ 

0,00099 $/ГБ на місяць, 

тарифні плани для різних 

вимог 

конкурентна Archive tier, 

але ціни залежать від 

регіону; зручна інтегра-

ція з Microsoft-екосисте-

мою, різні пакети та ці-

нові моделі для вибору 

зберігання резервних ко-

пій від ≈ 0,0012 $/ГБ на 

місяць у регіональних ло-

каціях, конкурентоспро-

можні ціни та варіанти 

цінових планів  

масштабованість найсильніша екосистема 

об’єктного зберігання, по-

літики життєвого циклу, 

міжрегіональна репліка-

ція 

дуже висока, особливо 

для організацій, що вже 

використовують 

Microsoft 365 / Windows / 

AD 

дуже висока, проста мо-

дель класів сховища та 

правила життєвого цик-

лу 

швидкодія  

доступу 

висока швидкість досту-

пу до даних 

швидке завантаження та 

доступ до даних 

висока швидкість заван-

таження та доступу до 

даних 

функціональність інтеграція із сервісами та 

інструментами аналізу 

даних 

інтегровані сервіси та 

інструменти для аналізу 

даних, сильна відповід-

ність compliance-сцена-

ріям, інтеграція з 

Microsoft Purview 

широкий спектр функціо-

нальності, інтеграція та 

аналіз даних, ефективна 

для простих схем збері-

гання, але compliance-

екосистема менш широ-

ка, ніж AWS / Azure 

ризики складність налаштуван-

ня, ризик високих витрат 

на пошук / вихід 

прихильність до поста-

чальника Microsoft, склад-

на модель надлишково-

сті / ціни 

менше спеціалізованих 

урядових / комплаєнс 

шаблонів для України 

придатність  

для використання 

архівними  

установами 

дуже висока висока середньо-висока 

 

Під час вибору хмарного сервісу для українського споживача потрібно вра-

ховувати такі фактори [7]: 

− захист даних: Україна гармонізує законодавство з ЄС, використання єв-

ропейських регіонів гарантує відповідність вимогам GDPR; 

− затримка (latency): найнижчі затримки з Києва зазвичай спостерігаються 

до дата-центрів у Варшаві (Azure) та Франкфурті (AWS/GCP). У 2026 році Azure 

розширив присутність у Східній Європі, що робить його лідером за цією вимо-

гою; 

− гібридні рішення: з огляду на ризики для фізичної інфраструктури багато 

організацій в Україні використовують хмару як гарячий резерв (DR Site) для сво-

їх наземних серверів. 
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Отже, практичне використання архівними установами України хмарних сер-

вісів для зберігання резервних копій та створення віддаленого фонду є необхід-

ним елементом для створення відмовостійкого сховища архівних документів в 

електронній формі. 

Обираючи конкретний хмарний сервіс, архівні установи мають враховувати 

такі фактори, як необхідну місткість, продуктивність, надійність, масштабова-

ність, доступність, вартість послуг і безпеку. Найкращий тип хмарного сервісу 

залежить від конкретних потреб архівної установи, як-от: обсягів архівних доку-

ментів в електронній формі, вимог до забезпечення захисту і безпеки документів 

в електронній формі; рівня матеріально-фінансового забезпечення установи.  

Результати порівняльного аналізу хмарних сервісів на предмет можливості 

їх використання архівними установами України для зберігання резервних копій 

документів в електронній формі та створення віддаленого фонду свідчать, що до 

найбільш ефективних хмарних сервісів належать: AWS S3 Glacier Deep Archive + 

режим відповідності S3 Object Lock + міжрегіональна реплікація. Причини: най-

нижча ціна для довгострокового зберігання документів, високий рівень надійно-

сті, зрілий WORM-захист від видалення або атак програм-вимагачів (ransomware), 

гнучкі політики життєвого циклу й сильна екосистема аудиту. 
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Анотація. Досліджено особливості SMM-комунікації бібліотек і архівів у соціальних ме-

режах крізь призму функціонально-комунікаційного аналізу контенту. Метою роботи є визна-

чення основних типів SMM-контенту, що використовуються бібліотеками та архівами у циф-

ровому середовищі, а також характеристика їх комунікаційних функцій. На основі аналізу 

практик бібліотечних та архівних установ у соціальних мережах запропоновано типологію 

контенту за функціональною ознакою. Виокремлено шість основних типів: освітній, інфор-

маційний, розважальний, інтерактивний, user-generated content та контент «з-за лаштунків». 

З’ясовано, що бібліотеки й архіви використовують подібний цифровий інструментарій, однак 

відрізняються логікою комунікації, стилем подачі та рівнем інтерактивності. Обґрунтовано, 

що функціональний підхід до аналізу SMM-контенту дає змогу глибше осмислити специфіку 

цифрової присутності установ пам’яті та механізми їх взаємодії з аудиторією. 

Ключові слова: соціальні мережі, бібліотеки, архіви, цифрова комунікація, контент-

стратегія. 

 

У сучасних умовах цифрової трансформації бібліотеки та архіви дедалі ак-

тивніше інтегруються у простір соціальних медіа. Соціальні мережі стали важли-

вим інструментом представлення інформаційних ресурсів, популяризації культур-

ної й документальної спадщини, формування інституційного іміджу та розвитку 

взаємодії з користувацькими спільнотами, що засвідчують й відповідні дослі-

дження [1; 2; 3]. 

Водночас цифрова присутність установ пам’яті в соціальних мережах не 

зводиться лише до регулярного інформування про діяльність. Соціальні платфор-

ми дедалі виразніше виконують комунікаційну, просвітницьку, репрезентаційну 

та інтерактивну функції [4, с. 21]. У зв’язку з цим актуалізується потреба не лише 

в аналізі окремих SMM-практик, а й у систематизації типів контенту, що проду-

кується бібліотеками та архівами в цифровому середовищі. 


