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Анотація. У дослідженні висвітлено специфіку електронного документообігу (ЕДО) як 

об’єкта захисту. Наголошено на фізичній нематеріальності цифрових даних. Авторами про-

аналізовано види існуючих загроз, зокрема несанкціонований доступ (НСД), та визначено не-

обхідність використання криптографічних методів для забезпечення цілісності, конфіденцій-

ності та автентичність інформації. 
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Цифровий перехід сучасних підприємств до автоматизації діловодства по-

требує аналізу властивостей цифрового документа та конкретизації інструментів, 

що можуть засвідчувати його автентичність. Організація ефективно захищеної 

інформаційної діяльності установи базується на усвідомленні особливостей обігу 

електронних даних та застосуванні надійних засобів для їх збереженості. Зважа-

ючи на те, що електронний документ напряму зазнає впливу технологічних факто-

рів у процесі передачі відкритими мережами, сутнісний аспект операцій докумен-

тообігу на сучасному етапі розглядається паралельно з технологічною специфікою 
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криптографічних перетворень та урахуванням наявної інфраструктури довірчих 

послуг. 

Варто уточнити дефініцію «електронний документообіг». Зазвичай мається 

на увазі комплекс операцій зі створення, обробки, надсилання, отримання, збері-

гання, застосування та кінцевого знищення електронних документів, що викону-

ються із паралельним провадженням перевірки їх цілісності та підтвердження 

факту надходження й одержання таких документів [1]. Для фахівців галузі доку-

ментознавства та архівної справи впровадження ЕДО означає концептуальну змі-

ну підходів до збереження інформації, організації інформаційної діяльності та 

корпоративного управління [2]. 

Специфіка електронного документообігу як об’єкта інформаційної безпеки 

полягає у фізичній нематеріальності цифрового документа. На відміну від папе-

рового носія, де інформація жорстко прив’язана до матеріалу (паперу, чорнила), 

електронний документ – структурований набір двійкових даних. Це породжує 

низку унікальних загроз, які вимагають специфічних методів захисту. Найбільш 

критичною з таких загроз є несанкціонований доступ (НСД) – одержання досту-

пу до актуальних інформаційних ресурсів певними користувачами чи процесами 

без відповідних офіційних повноважень [3]. Захист електронного документообігу 

традиційно розглядається через забезпечення класичної тріади інформаційної 

безпеки, яка безпосередньо адаптується під потреби сучасного діловодства:  

1. Конфіденційність – гарантія того, що зміст електронного документа (особ-

ливо з грифом «Комерційна таємниця» або «Для службового користування») бу-

де доступний лише авторизованим користувачам. 

2. Цілісність – забезпечення того, що електронний документ не був випадко-

во або навмисно змінений, доповнений чи частково знищений у процесі його пе-

редачі корпоративною мережею або під час зберігання на сервері архіву. 

3. Доступність – гарантія того, що легітимний користувач (наприклад, діло-

вод або керівник установи) зможе отримати своєчасний і безперешкодний доступ 

до необхідного документа в базі даних [4]. 

Окремим, вкрай важливим атрибутом для систем ЕДО, є автентичність – 

здатність довести, що автором документа є саме та особа, яка під ним підписала-

ся, і що документ дійсно був створений у зазначений час. Без гарантування цих 

властивостей електронний документообіг втрачає будь-яку юридичну силу та 

перетворюється на вразливу мішень для зловмисників [5]. 

Головною вимогою щодо захисту інформації відкритого типу є збереження 

її цілісного стану, що досягається за допомогою організації захисту даних від не-

санкціонованих дій, які здатні спричинити їх випадкове чи навмисне спотво-

рення, модифікацію або знищення.  
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Дотримання встановленого режиму доступу до інформації передбачає забез-

печення безперешкодного ознайомлення користувачів із відкритими даними та 

надання права на їх зміну або знищення виключно уповноваженим особам. Водно-

час доступ до конфіденційної та таємної інформації має надаватися лише корис-

тувачам із відповідними повноваженнями, причому обсяг дозволених операцій з 

такими даними повинен чітко визначатися відповідно до їхніх функціональних 

обов’язків. Несанкціоновані спроби доступу, модифікації або знищення інформа-

ції мають своєчасно виявлятися та блокуватися, а права доступу користувачів – 

обмежуватися або скасовуватися за необхідності. 

Характерними різновидами несанкціонованих дій під час інформаційної ро-

боти на підприємстві є:  

1) ознайомлення з конфіденційними даними різноманітними способами, але 

без порушень їх структури та цілісності; 

2) зміна інформації з незаконною метою або як часткова, так і загальна мо-

дифікація її складу;  

3) цілеспрямоване знищення даних для завдання матеріальних збитків. 

Наслідком неправомірних операцій з інформацією стає порушення її конфі-

денційності, повноти, достовірності та доступності, що спотворює режим управ-

ління даними і знижує його якість [6]. 

Забезпечення ефективного збереження інформації передбачає впровадження 

комплексу інструментів. Для ефективного захисту документованої інформації 

необхідно застосовувати комплексний підхід, що об’єднує програмно-апаратні 

засоби, організаційні заходи та спеціальні математичні методи перетворення да-

них, які повністю виключають можливість їх прочитання сторонніми користува-

чами [7]. Зокрема криптографічні методи захисту та загальна технологія шифру-

вання є найбільш надійним способом протидії несанкціонованому доступу та 

перехопленню даних [6, с. 44]. Криптографічний захист перетворює інформацію 

електронного документа на незрозумілий шифротекст, роблячи його марним для 

зловмисника, який не володіє правильним ключем дешифрування. 

Отже, специфіка електронного документообігу як об’єкта захисту полягає у 

фізичній нематеріальності цифрового документа, який становить собою структу-

рований набір двійкових даних. Організація захищеної інформаційної діяльності 

установ потребує одночасного забезпечення конфіденційності, цілісності та до-

ступності відомостей, а також перевірки їх автентичності за допомогою крипто-

графічних перетворень та інфраструктури довірчих послуг, без чого цифрові ма-

сиви втрачають юридичну силу. 
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Актуальність теми дослідження обумовлена тим, що інформація в сучасно-

му суспільстві є ключовим ресурсом, а інформаційні установи забезпечують 

створення, обробку, зберігання, поширення інформації та взаємодію між інфор-

маційними ресурсами і користувачами. У період цифровізації важливим стає не 

лише надання інформаційних послуг, а й презентаційний стиль: через вебресур-

си, соціальні мережі та документообіг формується впізнаваність, довіра й ціліс-

ний образ установи. Єдиний візуальний та документаційний стиль підтримує 

професійну комунікацію з аудиторією та підвищує довіру до інформаційних про-

дуктів і послуг. Брендинг та айдентика сьогодні є важливими не лише для комер-

ційних компаній, а й для бібліотек, архівів, інформаційних центрів, цифрових 

платформ та інших установ, діяльність яких пов’язана з інформацією. 
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