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на якість журналістики та характер сприйняття інформації аудиторією. Відтак за-

бруднення медіапростору стає одним із ключових викликів сучасного цифрового 

суспільства. Розвиток онлайн-комунікацій, алгоритмічних систем і соціальних 

платформ сприяє не лише розширенню доступу до інформації, але й активізації 

процесів поширення маніпулятивного та низькоякісного контенту. Саме тому 

перспективи подальших досліджень полягають у вивченні механізмів протидії 

інформаційному забрудненню, ролі медіаграмотності у формуванні критичного 

мислення аудиторії та впливу алгоритмічних систем на структуру сучасного ін-

формаційного середовища. 
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В умовах стрімкого розвитку інформаційно-комунікаційних технологій та 

масштабного поширення цифрових медіа суспільство стикається з безпрецедент-

ним обсягом інформаційних потоків. Сучасний медіапростір характеризується 

надмірною кількістю повідомлень, серед яких значну частку становлять дезінфор-

мація, маніпулятивний контент та так звані «фейки». За оцінками міжнародних 

дослідників, понад 60 % користувачів соціальних мереж щодня стикаються з не-

достовірним контентом, що актуалізує питання формування критичних медіа-

компетентностей. Це нерозривно пов’язано з рівнем цифрових знань і навичок 

громадян, зокрема їхньою здатністю верифікувати джерела та оцінювати якість 

медіаконтенту. 

Цифрова компетентність є багатовимірним поняттям, що охоплює сукуп-

ність знань, умінь, навичок і ставлень, необхідних для ефективного та безпечно-

го використання цифрових технологій. Згідно з Європейською рамкою цифрових 

компетентностей DigComp 2.2, розробленою Спільним дослідницьким центром 

Європейської комісії у 2022 році, вона структурована за п’ятьма ключовими сфе-

рами: грамотність у роботі з даними та інформацією; комунікація і співпраця; 

створення цифрового контенту; безпека; розв’язання проблем [4]. Особливої ува-

ги заслуговує перша сфера, що безпосередньо пов’язана з умінням знаходити, 

критично оцінювати та управляти інформацією в цифровому середовищі. 

Проблема оцінки достовірності інформації набула надзвичайної гостроти в 

контексті «інфодемії» – явища, зафіксованого Всесвітньою організацією охорони 

здоров’я та поширеного далеко за межі охорони здоров’я на весь інформаційний 

простір. Дослідники виокремлюють кілька ключових когнітивних механізмів, що 

визначають сприйняття фейків: схильність до аналітичного мислення, ступінь 

медіаграмотності та обізнаність щодо технологій виробництва контенту [3]. Водно-

час люди з більш розвиненим аналітичним мисленням і вищим рівнем цифрових 

компетентностей демонструють суттєво нижчу схильність до сприйняття дезін-

формації. 

Серед практичних методів оцінки достовірності інформації в цифровому се-

редовищі особливої популярності набув метод SIFT (Stop – зупинись; Investigate 

the source – досліди джерело; Find better coverage – знайди ширше висвітлення; 

Trace claims – простеж першоджерело), запропонований М. Кауліфілдом. Цей 

підхід орієнтований на формування конкретних поведінкових навичок перевірки 

інформації і безпосередньо залежить від технічних умінь користувача: уміння 

здійснювати ефективний інформаційний пошук, перевіряти метадані, застосову-

вати зворотній пошук зображень тощо [1]. Тобто ефективність верифікації прямо 

корелює з рівнем сформованих цифрових компетентностей. 

Медіаосвіта є ключовим інструментом формування цифрових компетентно-

стей у сфері оцінки достовірності інформації. Дослідження вітчизняних науков-
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ців засвідчують, що систематична медіаосвіта здатна суттєво підвищити резис-

тентність аудиторії до маніпулятивного контенту [8]. Водночас у дослідженні [2] 

зазначається, що технічні навички не гарантують критичного медіаспоживання – 

необхідна також наявність відповідних установок і внутрішньої мотивації до ве-

рифікації. Це вказує на потребу комплексного підходу до формування медіагра-

мотності, де технічний складник поєднується з розвитком критичного мислення. 

В українському контексті проблема цифрових компетентностей набуває особ-

ливого значення в умовах інформаційної агресії та гібридної війни. Медіапростір 

України є об’єктом систематичних дезінформаційних кампаній, що потребує від 

громадян розвинених навичок верифікації та критичного аналізу медіаконтенту. 

Впровадження медіаграмотності як обов’язкового компонента шкільної та уні-

верситетської освіти, поряд із розвитком навичок цифрового пошуку та роботи з 

відкритими джерелами, є стратегічним напрямом формування інформаційно стій-

кого суспільства. Фактчекінгові організації, зокрема StopFake та VoxCheck, актив-

но сприяють підвищенню рівня медіаграмотності населення, однак їх зусиль не-

достатньо без системної освітньої роботи. 

Ефективне формування цифрових компетентностей у контексті оцінки до-

стовірності інформації передбачає реалізацію трирівневої моделі: когнітивного 

рівня (знання про принципи функціонування медіасистем, алгоритмів платформ, 

механізмів маніпуляції); операційного рівня (практичні навички пошуку, верифі-

кації та аналізу інформації); ціннісного рівня (установки критичного медіаспо-

живання, відповідальної поведінки в медіапросторі). Відповідно, підготовка ме-

діаграмотних громадян має охоплювати всі три рівні в інтегрованому форматі, 

а не зводитися лише до технічного навчання [5]. 

Отже, цифрові компетентності є необхідною передумовою ефективної оцін-

ки достовірності інформації в сучасному медіапросторі. Емпіричні дослідження 

підтверджують пряму кореляцію між рівнем цифрової грамотності та здатністю 

розпізнавати дезінформацію. Водночас технічний складник компетентностей має 

доповнюватися розвитком критичного мислення та відповідних ціннісних уста-

новок. Перспективи подальших досліджень вбачаємо у розробці вимірювального 

інструментарію для діагностики рівня цифрових компетентностей у контексті 

медіаверифікації, а також у порівняльному аналізі ефективності різних освітніх 

підходів у цій сфері. 
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Сучасне наукове середовище дедалі активніше переходить у цифровий фор-

мат, що змінює способи поширення інформації та взаємодії з молоддю. Для за-

лучення нової аудиторії особливого значення набувають ресурси, які забезпечу-
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