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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК МЕХАНІЗМ 

УПРАВЛІННЯ ВЗАЄМОДІЄЮ БІБЛІОТЕКИ З КОРИСТУВАЧАМИ 

 

Соціальна роль бібліотек як осередків інформації, збереження культури, 

відродження духовності у сучасних умовах інформатизації суспільства набу-

ває особливої актуальності. Розглядаючи бібліотеку як соціальну систему, як 

цілісне утворення, головним елементом якого є люди, їхні зв’язки та взаємодія, 

слід наголосити на важливій складовій її діяльності – інформаційно-комуніка-

тивній. Недаремно один із фундаторів теорії соціальних систем Ніклас Луман 

соціальні системи визначав процесами комунікації [2]. Стратегічним напря-

мом діяльності сучасних бібліотек, як і суспільства в цілому є духовне вихо-

вання як дорослих, так і дітей та підлітків, орієнтація на особистість, унікаль-

ність, своєрідність кожної людини, на її духовний внутрішній світ.  

Не менш важливим є у сьогоденні курс на європейську інтеграцію. Українці 

визнають загальноєвропейські цінності: свободу, демократію, повагу до лю-

дини, верховенство права – і сповнені рішучості розбудовувати свою державу 

як на засадах української духовності і моралі, так і на принципах європейської 

демократії та політичної культури. Зрозуміло, що процес європейської інтег-

рації не може обмежуватися лише політичними та економічними факторами, 

він має охоплювати усі сфери суспільного життя, зокрема і бібліотеки – інфор-

маційно-культурні осередки суспільства. 

Проблема формування, накопичення, збереження і використання інфор-

маційних ресурсів бібліотек як інформаційно-культурних центрів є актуаль-

ною і заслуговує на увагу багатьох дослідників. Так, наприклад, Й. Мастяниця 

у монографічному дослідженні «Інформаційні ресурси України: проблеми 

державного регулювання» [3] аналізує процеси становлення, розвитку інфор-

маційно-технічної бази України, інформаційних ресурсів та доступу до них, 

наголошує на їхній важливості в контексті інформатизації, відкритості, ринко-

вих перетворень, пропонує низку організаційних і правових заходів із вдоско-

налення системи державного управління інформаційними ресурсами. 
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Науковці О. Баркова, Н. Пасмор, Т. Савчук досліджують функціонування 

мережі електронних бібліотек як складової інформаційного суспільства, по-

тенційні можливості використання консенсусних рішень у нових технологіях 

формування електронних бібліотек, забезпечення доступу до знаннєвих елек-

тронних ресурсів та інтеграції їх у єдиний інфопростір, використання окремих 

програмних продуктів в автоматизації бібліотечних процесів, висвітлюють 

специфіку бібліотечних веб-сайтів і мережевих сторінок, аргументовано дово-

дячи доречність трактування бібліотечних сайтів і сторінок у соцмережах як 

багаторівневих комплексних бібліотечно-інформаційних продуктів. 

Незважаючи на широке поле досліджень, ще й досі бракує фахових праць 

з проблеми розвитку інноваційних бібліотечних технологій, їхнього норматив-

но-правового забезпечення, специфіки організації міжбібліотечного співробіт-

ництва з використанням новітніх інформаційних технологій, використання 

глобальної мережі Інтернет та ін.  

Бібліотека майбутнього – це реальний і віртуальний демократичний про-

стір, який забезпечує безперешкодний доступ до інформації користувачів, не-

залежно від їхнього соціально-економічного статусу і місцеперебування, який 

має стати органічною частиною національної і світової інформаційних систем, 

надавати можливість отримувати інформацію з будь-якого джерела без часо-

вих, географічних та інших обмежень. Проблема читання книги, залучення до 

читання дитячої та підліткової аудиторії прирівнюється, без перебільшення, 

до проблеми національної безпеки держави. Соціологами і психологами дове-

дено, що саме читання формує соціально орієнтовану, духовно зрілу, освічену 

особистість і для того, щоб досягти світового рівня в науці, техніці, культурі 

та мистецтві державі потрібні люди, які читають і мислять. Тож призначення 

бібліотеки полягає у збереженні балансу традиційних, базових цінностей із 

трансформацією, яка не допускає поглинання книги, читання, існуючої куль-

тури. Сучасні бібліотечні працівники покликані забезпечувати не тільки ін-

формаційно-документні функції, але і послуги «людського спілкування». У цьо-

му сенсі визначальними особливостями для бібліотеки є: відповідність по-

требам особистості, надання соціально значущої інформації і документів, 

сприяння формуванню інтересу до читання і користування бібліотекою; забез-

печення формування інформаційних ресурсів на усіх видах носіїв; сприяння 

соціалізації особистості, прищеплення навичок отримання освіти і самоосвіти, 

залучення до читання і грамотного користування інформацією на всіх видах її 

носіїв; забезпечення читачів можливістю користуватися сучасними інформа-

ційними технологіями, надання доступу до інформаційних мереж, розширення 

сфери послуг в режимах локального і віддаленого доступів. 

Структура інформаційного простору бібліотеки в обслуговуванні відо-

бражає її унікальну комунікативну природу і відбиває такі важливі функції:  

 надання доступу читачам до об’єктивної всебічної інформації на якісно 

новому рівні, створення найсприятливіших умов для забезпечення читачів не-

обхідною і корисною літературою; 

 створення комфортних умов для задоволення інформаційних потреб 

читачів, в т. ч. кваліфіковане та якісне забезпечення навчального процесу; 
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 вивчення і прогнозування потреб користувачів у бібліотечно-бібліогра-

фічних послугах; 

 підтримка та розвиток ресурсної бази бібліотек, бібліотечних фондів, 

вивчення ефективності використання фондів і каталогів, популяризація та ре-

клама інформаційних послуг бібліотеки серед населення; удосконалення ро-

боти фахівців з підвищення рівня бібліотечно-бібліографічних та інформа-

ційно-комп’ютерних знань.  

Майбутнє сучасної людини – це світ інформаційного суспільства. Інфор-

мація і знання стали головною перетворювальною силою нашого життя. Доля 

кожної людини певною мірою залежить від її здатності вчасно знаходити, 

отримувати, сприймати і продуктивно використовувати нову інформацію. Тож 

значення бібліотек як центрів інформації зростає з кожним роком, вони стають 

своєрідним «вікном у світ».  

Серед найвагоміших результатів інформатизації бібліотек за останні роки 

можна назвати: 

 поступове підключення до Інтернет та зростання кількості бібліотеч-

них web-сайтів із змістовним наповненням;  

 функціонування нових бібліотечних структур, орієнтованих на пошук 

необхідної інформації з використанням комп’ютерних технологій;  

 координацію роботи щодо задоволення інформаційних потреб кори-

стувачів;  

 активізацію діяльності з формування інформаційної культури підроста-

ючого покоління тощо. 

У глобальному інформаційному просторі, який ґрунтується на комп’ютер-

них мережах і цифрових технологіях, ключовими інформаційними системами 

стають електронні бібліотеки, що здійснюють накопичення та систематизацію 

документних ресурсів, інформаційне обслуговування користувачів шляхом 

організації доступу до першоджерел, систематизованого знання та надання 

комплексу сучасних мережевих інформаційних сервісів. 
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