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РЕСТРУКТУРИЗАЦІЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ІДЕНТИЧНОСТІ ФАХІВЦЯ  

БІБЛІОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЇ СПРАВИ  

В КОНТЕКСТІ ТЕХНОЛОГІЧНОГО ПРОГРЕСУ ХХІ СТОЛІТТЯ 

Епоха комплектування, каталогізації та класифікації друкованих носіїв, як 

основних бібліотечних операцій залишилася в минулому. Сьогодні фахівці біб-

ліотечно-інформаційної справи виступають у ролі навігаторів знань і фасиліта-

торів змін, намагаючись задовольнити спеціальні потреби своїх користувачів. 

Тим паче, що назріла необхідність залучати передові технологічні інструменти 

та методи в бібліотечних операціях [2]. 

Стрімкий технологічний прогрес у ХХІ ст. вплинув на роботу бібліотеки – 

майже усі функції її були трансформовані завдяки досягненням у галузях елект-

роніки, комп’ютеризації та телекомунікацій. Утворилося нове інформаційне се-

редовище, яке вимагає від бібліотечних фахівців нових навичок, пов’язаних з по-

шуком, обробкою та використанням інформації. Нині під тиском змін фахівці 

бібліотечно-інформаційної справи змушені зосереджуватися на прискоренні тех-

нологій, інноваціях, технічних складнощах, соціальних і правових питаннях, ри-

зиках, компетентностях та ін. Ці зміни впливають на роль бібліотекарів та інфор-

маційних фахівців, підштовхуючи їх до переосмислення стратегії конструюван-

ня власної професійної ідентичності. 

Сьогодні вже ні в кого у світі та в Україні не викликає сумніву той факт, що 

фахівці бібліотечно-інформаційної справи потребують постійної перекваліфіка-

ції та переключення фокусу уваги з традиційних бібліотечних операцій на орієн-

товані на клієнтів автоматизовані інформаційні послуги, створені за допомогою 

онлайн / офлайн баз даних, електронних ресурсів, електронних журналів, мереж 

і консорціумів тощо. Сьогодні вже достатньо бібліотек використовують комп’ю-

тери і новітні технологічні інструменти для виконання різноманітних бібліотеч-

них операцій: придбання, обробка, контроль серійних видань та надання різних 

комп’ютеризованих послуг користувачам [5]. 
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Сучасні фахівці з інформаційних технологій вчаться інтегрувати ці техно-

логії в формат сервісу та послуг не тільки для задоволення поточних потреб ко-

ристувачів, але й для того, щоб підготувати їх до вимог цифрового суспільства, 

де інформація транслюється, обробляється та використовується з віддалених 

місць за допомогою нових технологій [4]. Щоб досягти цього, бібліотекарі по-

винні знати не тільки нові технологічні інструменти, але й набути навичок їх ви-

користання в бібліотечному обслуговуванні. Фахівці бібліотечно-інформаційної 

справи ХХІ ст. працюють з користувачами, які вважають, що вся необхідна їм 

інформація знаходиться в інтернеті. Щоб задовольнити потреби цих нових корис-

тувачів, вони мають ознайомитися та опанувати сучасні технології. Погоджую-

чись з цим, Дж. Джатто додає, що ми живемо в епоху флексибільності інформа-

ційних ресурсів та їх використання [3], і з огляду на те, як бібліотеки все актив-

ніше перетворюються на глобальні колекції цифрового контенту, користувачі хо-

чуть, щоб інформація була доступна їм на кінчиках пальців, а тому здатність 

бібліотекарів полегшувати пошук і доставку ресурсів є імперативною. 

М. Тріведі стверджує, що у ХХІ ст. користувачі більше не задоволені ресур-

сами традиційних бібліотек і прагнуть опцій, які зараз надає динамічна цифрова 

бібліотека [5]. Wеb вимагає від фахівців бібліотечно-інформаційної справи тех-

нологічної оснащеності та обізнаності. Від них очікується, що вони будуть актив-

но брати участь у дослідженні та застосуванні нових технологій у своїх закладах. 

Впроваджуючи різноманітні цифрові вебпроєкти, ініціативи та інфраструктури, 

вони зберігають, розширюють і полегшують доступ до інформації та знань як 

вагомого складника науково-інтелектуальної та культурної спадщини людства. 

До того ж бібліотечні фахівці на сучасному етапі повинні відігравати клю-

чову роль у розробці інформаційної політики закладу, гарантуючи, що доступ до 

всіх інформаційних ресурсів – від внутрішніх записів до зовнішніх баз даних – 

надається стратегічно ефективним та економічно рентабельним способом. Вони 

можуть використовувати Google Drive, Google docs, Instant Messaging (IM), Skype, 

Twitter, Wiki тощо, а також виробляти навички роботи з соціальними мережами 

для обміну знаннями. Соціальні мережі сьогодні забезпечують обмін ідеями, 

зображеннями, публікаціями та інтересами в межах різних професійних цехів. 

Вони забезпечують інноваційний та ефективний спосіб підключення користува-

чів у всьому світі. LinkedIn, Myspace, Facebook, Blogs та ін. створюють спільноти, 

які дають змогу користувачам переглядати профілі своїх друзів, тобто соціальні 

мережі – це більше, ніж просто засіб пошуку інформації. Вони передбачають ме-

режевий обмін інформацією чи знаннями за допомогою сучасних гаджетів, як-от 

смартфони чи комп’ютери, за допомогою платформи (вебсайта). 

У лексиконі фахівця бібліотечно-інформаційної справи соціальні медіа є ще 

одним сучасним словом для позначення «обміну ресурсами», «обміну знання-
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ми», «консорціуму», «мережі», «бібліотечної співпраці», «сервісу відкритого до-

ступу», Web 2.0, 3.0, 4.0 та «Бібліотечного альянсу». Вони надають бібліотечним 

працівникам додаткові можливості для промоцій бібліотечних послуг серед мо-

лодої аудиторії, замість того, щоб чекати, коли вона звернеться сама [1]. 

Отже, приголомшливий розвиток інтернету, поширення електронних кому-

нікацій та носіїв інформації загалом змінили структуру професійної ідентичності 

фахівця бібліотечно-інформаційної справи у ХХІ ст. Перевантаження інформа-

цією стає все більшою проблемою, і бібліотечні працівники виявляються потріб-

ними як ніколи, щоб фільтрувати та надавати якісну інформацію своїм користу-

вачам. Для цього вони повинні реструктурувати професійну ідентичність, набути 

необхідних навичок, а головне – продовжувати вчитися і оновлювати свої знан-

ня. Регулярне навчання та відвідування конференцій i семінарів, де представлені 

найкращі та передові світові практики, забезпечить високий рівень бібліотечного 

сервісу в еру цифрових технологій. 
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ЕЛЕКТРОННИЙ ДОКУМЕНТ ТА ЙОГО ВЛАСТИВОСТІ 

Сучасне суспільство все більш орієнтоване на комунікацію за допомогою 

електронних засобів, уміння оперативної передачі інформації, її накопичення, 

вихід у світові електронні мережі та застосування новітніх розробок у поточній 

діяльності. Прискорений розвиток інформаційних технологій та світової мережі 


